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Incluso para un experimentado viajero, el primer contacto con Japén es absolutamente
sorprendente. {Es posible que exista un pais tan limplo, tan silencloso, tan educado cuyas
gentes demuestran un impresionante respeto por humanos (sin importar ni raza ni credo),
animales y cosas? Si y posiblemente la explicacion se deba a la vertiente sintoista
japonesa. Sl blen el sintolsmo es considerado oficlalmente como una religién fuera de
Japdn, mi propla experiencia me ha demostrado que, en realidad no es tal, sino la simple
consideracién de que todo es sagrado: td, yo, los perros, las pledras, la comida, la religién
de proplos y extrafios o su carencla (paralso de ateos y agnésticos),... Todo,
absolutamente todo, es sagrado, valloso y Unico, motivo por el cual se respeta con
naturalidad. Un planteamiento tan sencillo y profundo a la vez puede llegar a tener
maravillosas consecuencias en el dia a dia japonés, que tanto sorprenden al extranjero
gque, por mucho que lo Intenta, no consigue realmente entender el por qué del
comportamiento nipén.

Si, a pesar de todo, decidimos abrir nuestras estrechas mentes occidentales con el fin de
entender a los japoneses, tendremos que famillarizarnos con dos desconcertantes
conceptos que se complementan entre si y que dirigen sus vidas iImperceptiblemente. Me
refiero al "giri' y al 'ninjo’. El 'girl' {(pruninciese 'guiri') podria ser la moral individual por la
cual el japonés se siente obligado, Incluso en contra de sus proplas ideas o principlos, a
realizar o aceptar algunos hechos singulares. Por su parte, el 'ninjo' (prundnciese la
segunda silaba como lo haria un argentino al decir 'yo') podria reflejar su parte mas
condescendiente que le llena de paciencla proyectandola sobre todo acto o pensamiento,
mas cuanto mas alejado se encuentren de su proplo comportamiento llevandole a
demostrar una desmesurada condescendencia, por poner un ejemplo, con un turista
extranjero en Japon.

Por otra parte, en el pais de la desmesurada tecnologia aplicada a lo cotidiano, los habitos
tradicionales mas aflanzados no dejaran de sorprendernos a dlario. Reconozcamos que no
estamos acostumbrados a que |la gente se corresponda con reverencias en el trabajo, en la
calle, en todo momento, sin hipocresia y con naturalidad. Aqui no se da la mano, nadie se
besa en ninguna circunstancia, simplemente uno se indina, algo contagioso al cabo de
unas pocas horas. Tampoco nos dejara Indiferente |la blenvenida, en forma de tonadilla
escolar, que todas las dependientas propinan a cualguier persona que franguee su
establecimiento, poco Importa sl se tiene Intencion o no de comprar. La amabllidad y
educacién es parte del comportamiento Intrinseco japonés. Y a pesar de todo ello, el
japonés no tiene vocacion de lider porque no sabe ser lider, necesita un modelo superior
para Imitar, intentando mejorarlo en |la medida de |lo posible.

Por solo poner un ejemplo que me parece personalmente relevante, diré que 'Toto' es mas
que una marca de sanitarios en Japén, es toda una filosofia sobre lo que puede entenderse
por limpleza sanitaria personal extrema. S| viajamos a Africa, comprobaremos que un
simple agujero en el suelo y un cubito de agua a su costado sera todo lo que nos
encontraremos en la gran mayoria de las ocasiones. SI nos quedamos en occidente, el aseo
constara de un Inodoro muy probablemente acompafiado de un bidé pero sl nos detenemos
en Japon, las cosas seran muy diferentes. El japonés se ha dado cuenta que el inodoro es
confortable pero que el bidé no lo es en absoluto. Nadie entiende por qué esta aparte y
mas bajito de lo racionalmente légico. Partiendo de esas premisas (y otras que no alcanzo
comprender) la empresa 'Toto' mejordé ambos conceptos Integrandolos en un solo
dispositivo: el inodoro-bidé-electronico. iQue me perdonen mis lectores japoneses sl los
hay (posiblemente atraidos por mi occidental explicacién no carente de hilaridad bajo su
prisma), pero no encuentro ninguna palabra Integradora que sea capaz de plasmar el
artiluglo en cuestidon. Nada mas sentarnos, un detector de presién hard que salga un
chorro de agua produciendo un ruido natural, algo imprescindible para las japonesas que,
ante la verglenza personal que les producia el ruldo de su propla miccién, no paraban de
echar agua en el inodoro con el consiguiente derroche de agua (millones de hectolitros
anuales segln las estadisticas). Evidentemente podemos seguir utilizando este
revolucionario super-inodoro como si de uno tradicional se tratase pero la iIimpresionante
fila de botones en uno de sus lados nos Invita descaradamente a usarios. Llegado este
momento conviene que nos leamos las Instrucciones en Inglés que suelen existir en los
hoteles ya que los Iconos, aun pareclendo muy llustrativos, pueden Inducirnos a
confusiones desagradables. Podremos usar diferentes tipos de chorritos de agua (con
oscilador Integrado en los modelos mas sofisticados) asi como un clon de bidé Integrado
ambos con control de temperatura y presién, sin olvidar que la temperatura de la tapa del
inodoro tamblen es seleccionable para que no contemos con ninguna fria y desagradble
sensaclén al sentarnos, Inclusive podremos gozar de un secador-ventilador Integrado en
algunos modelos... Es casl iImposible resistirse ante una tecnologia tan Intima y lo mas
probable es que cometamos algun que otro error de manipulacién con desagradables
consecuenclas pero... ipor favorl... ihdganme caso!... no pulsen los botones de
mantenimiento del engendro sanitario, suelen encontrarse ocultos bajo una tapita y por
algo sera...

Sin embargo a pesar de todo lo argumentado hasta ahora la perfeccion no existe y, aungque
a priori todo apunte a que Japdn lo es, el pais goza de unas increibles contradicciones que
el pueblo japonés acepta con naturalidad como no podria ser de otra manera pero que,
bajo una mirada occidental, se antojan como Incongruencias. Es clerto que, a partir del
viernes por la noche, el vardn japonés sale perfectamente vestido de su trabajo, se
encamina hacla las zonas de ajetreo nocturno en las que, tras algo de 'sake' (entiéndase
‘alcohol’ y no solo de arroz) se afloja la corbata y plerde esa rigidez propla de su estatus
social, atreviéndose a sonreir por los efectos etilicos y correspondido de alguna manera por
las feminas mas osadas. Ademas, sl tenemos tendencia a pensar que la mentalidad mas
rigida del mundo es la alemana, una afirmacién muy propia de alguien que no ha estado
nunca en Japén, sera mejor que nos lo pensemos dos veces. Mis aseveraciones pueden
parecer gratuitas pero un simple y veridico ejemplo pueden llustrarlas adecuadamente:

Un extranjero telefonea a un restaurante reservado con antelaciéon porque se da cuenta,
dos dias antes, que la carne solicitada lleva una salsa que sus hijos de corta edad no van a
querer comerse. Con suma delicadeza le explica la situacion al 'maitre’ que
afortunadamente habla Inglés rogandole que no se le afiada la salsa a la carne. La
traduccién de la conversacion es la sigulente:

Maitre: Lo slento sefior pero el jefe de cocina me ha dicho que no es posible.

Cliente: Bueno, vera usted, sl le afiaden la salsa a la carne, mis hijos no se |la comeran.
Bastaria con hacer el plato como esta previsto pero sin afiadir la salsa.

M: iHal! pero no es posible.

C: éPuede usted indicarme el motivo?

M: iHal! El plato de carne lleva una salsa especial Iimprescindible.

C: Si, lo entlendo, pero ya sabe como son los nifios pequefios ... Con la salsa no se
comeran la carne y es sencillo no aiadirla.

M: iHal! pero no va a poder ser, sefior.

C: En realidad, no entiendo blen el motivo...

M: iHal! La salsa va incluida en el precio del plato, sefior.

C: Si pero no pretendo que se me rebaje el precio del plato, solo que ustedes se ahorren
unos Ingredientes pagando lo mismo que sl los pusieran, por tanto...

M: iHal! pero no es posible, sefior.

C: Perdone que Insista pero no consigo entenderlo. Solo le pido que no afada la salsa, sin
tocar nada del plato, tal y como lo tiene disefiado el chef y pagando la misma cantidad de
dinero.

M: iHal! pero no es posible, sefior.

C: Quizds podria preguntarie al jefe de cocina sl podria poner la salsa en una salsera
aparte...

M: iHal! voy a consultarlo, sefior.

(Pasan escasos segundos)

M: Lo he consultado pero el jefe de cocina me ha dicho que no es posible, sefior.

C: ¢Por qué? De nuevo no consigo entenderlo.

M: iHal! Porgue dice que sl pone |la salsa en una salsera aparte, ustedes no se la afadiran
a la carne y no se comeran el plato tal y como fue disefiado, sefior.

C: Sin embargo, {éno podria Insistirle para complacernos a todos?

M: iHal! voy a Insistirle, sefior.

(Vuelven a pasar unos pocos segundos)

M: El jefe de cocina me ha comunicado que hara un esfuerzo especial con la salsa, sefior.
C: Muchas gracias.

M: iHal! sefior, a usted por llamar.

El dia de la comida sirven la carne en la mesa sin la salsa con lo que todos respiran
allviados. Uno de los nifios pincha la carne para cortarla cuando, por la presién del tenedor,
se derrama toda la salsa minuciosamente camuflada debajo del filete...

Como se puede obervar, en japonés nadie dice nunca 'no' (lle) porque se considera
demasliado rotundo, de mala educacion y siempre se dice 'si' (hal) aunque a continuacién
se niegue. En realidad 'hal' es mas un sinénimo de asentimiento que un simple 'si' a la
occidental por lo que podemos consideraria la palabra fundamental de toda frase o
conversacion japonesa. S| este dialogo se hublese mantenido entre japoneses (algo poco
probable a decir verdad) hublera sido mucho mas largo. Los motivos reales de una
conversacion solo se revelan al final de la misma puesto que manifestarios inmediatamente
tamblén se considera de mala educacién.

No es posible transmitir las sensaciones que uno experimenta como extranjero en Japon:
unas maravlllosas y otras exasperantes. Hay experiencias que deben ser vividas en primera
persona por lo que no seria prudente contarlas aunque, me crean o no (poco importa como
dirfa un japonés), el balance siempre sera positivo, pase lo que pase. Nadie puede
resistirse ante tanta cortesia, ni ante tal derroche de amabllidad y paclencia. Japdn es, sin
lugar a dudas, uno de los mejores paises del mundo. iQue no se lo cuenten!

(*) En japonés 'domo arigato' significa ‘'muchas graclas' y 'Yamato' 'Japén’. MI mas
respetuoso agradecimiento a este fantastico pais, a sus gentes y en particular a mi mentor
Ishikawa Takuya que me abrié los ojos y ampli6 mis horizontes mas alld de mi propia
mentalidad para que viera Japén como un japonés, sin intentar convencerme de nada en
ningdn momento con |la mas absoluta modestia.



